Информационно-аналитическая справка по обращениям граждан и организаций, поступившим в Департамент внутренней политики Ивановской области в 4 квартале 2021 года
За 4 квартал 2021 года в Департамент внутренней политики Ивановской области (далее – Департамент) всего поступило 121 обращение граждан и организаций. 
93 % обращений, поступивших в Департамент, направлены для рассмотрения из Правительства Ивановской области. Непосредственно в Департамент заявителями направлено 7 % от общего числа рассмотренных обращений. 
	Поступило обращений
	Количество

	Всего, из них
	121

	из Правительства Ивановской области (в т.ч. по запросу Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций и др.)
	113

	непосредственно в адрес Департамента
	8



Обращения граждан содержали следующие наиболее часто встречающиеся проблемы и вопросы:

- об участии в конкурсном отборе в рамках поддержки местных инициатив;

- об установке/реконструкции детских игровых площадок;

- об уличном освещении;

- о спиле деревьев;

- свалке мусора;

- чистке колодцев и снабжении питьевой водой;

- о чистке рек и пожарных водоемов;

- об антиковидных ограничениях;

- об агитационных мероприятиях и предвыборных кампаниях;

- о благоустройстве территорий муниципальных образований;

- о проведении ремонтных работ на участках дорог местного значения;

- жалобы на работу администрации муниципального образования, критика действия (бездействия) администрации муниципалитета;

- о неудовлетворительном социально-экономическом положении отдельных муниципальных образований области;
-о переименовании улиц;

- о праздновании Дня Победы;

- о строительстве и восстановлении храмов;

- о предоставлении гранта.
Результаты рассмотрения обращений:
	Процесс и результат рассмотрения обращения
	Количество

	Просьба гражданина не поддержана
	0

	Приняты меры
	4

	Вопрос решен положительно 
	3

	Даны разъяснения
	98

	Перенаправлено по компетенции
	1

	Анонимное обращение
	0


